1. INTRODUCERE SI DEFINITII

1.1 Organizatorul activitatii de jocuri de noroc on-line pe platforma accesibila prin intermediul website-ului
www.publicwin.ro (denumite in continuare “Servicii”) este SEA-BET LTD, persoana juridica iregistrata si
functionand conform legilor din Malta, cu sediul social in Malta, Valletta VLT 1451, str. Old Bakery nr. 215/1.
n cuprinsul prezentului website, pe toate subdomeniile, in cadrul programele descarcabile si aplicatiile de
mobil si Tn toate documentele PublicWin (“noi”, “noua”, “Organizator”) inseamna Sea Bet Ltd.

1.2 Prezentele Termene & Conditii guverneaza activitatea de jocuri de noroc la distantad desfasurata pe platforma
detinuta si operata de SEA-BET LTD, conform legii romane si constituie un contract care se incheie intre dvs.
si compania noastra. Nu veti accesa Serviciile inainte de afi citit si de a fi agreat prezentele Termene & Conditii.

1.3 Prin deschidere unui Cont PublicWin, va obligati sa respectati dispozitiile din Termene & Conditii. Totodata,
prin deschiderea unui Cont PublicWin conveniti sa folositi mijloacele de comunicare electronica pentru a
incheia contracte si renuntati la orice drepturi si cerinte in virtutea legislatiei aplicabile sau a reglementarilor
in vigoare din orice jurisdictie ce necesitd sau impun o semnatura in scris.

1.4 Prin deschiderea contului, Clientul confirma ca a a citit Termenele & Conditiile si ca le accepta neconditionat,
obligdndu-se sa le respecte integral.

1.5 Orice modificare a Termenelor & Conditiilor va fi supusa aprobarii autoritatii competente din Romania si va
intra Tn vigoare imediat dupa publicare pe website. Orice accesare ulterioara a platformei de catre client
implica acceptarea neconditionatd a Termenilor si Conditiilor, in versiunea modificata.

1.6 Daca Clientul nu este de acord integral sau in parte cu Termenele& Conditiile, trebuie sd paraseasca imediat
platforma PublcWin, sd opreascad descarcarea si/sau sa intrerupa instalarea, precum si orice intrebuintare a
software-ului si sa-l stearga din calculatorul propriu.

1.7 In completarea prezentelor Termeni & Conditii, existd reguli caracteristice produselor care guverneazd
anumite jocuri specifice, evenimente, piete si / sau produse, denumite in continuare “Regulamente. Aceste
Regulamente furnizeaza detalii specifice ale produselor respective, sunt publicate separat fata de prezentul
document si sunt considerate parte integranta a acestuia.

1.8 Folosind PublicWin, Clientul intelege ca este obligat sa respecte:

* Regulamentul de joc pentru pariurile in cota fixa
¢ Regulamentul de joc pentru Poker
e Regulamentul de joc pentru Casino

1.9 Sea-Bet, in calitate de organizator de jocuri de noroc la distanta a fost inregistrat sub nr. XXXXX in registrul
national de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal. Sea-Bet gestioneaza datele personale sau
de orice alta natura furnizate de clienti respectand prevederile legale in vigoare, inclusiv legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal.

1.10 ,Client” este persoana fizica, avand varsta de minim 18 ani impliniti la data inregistrarii pe platforma
de jocuri de noroc, avand capacitate deplina de execitiu, care a intrat in raporturi contractuale cu PublicWin
prin crearea unui Cont de joc.

1.11 “Cont”, “Cont de joc”, “Cont PublicWin” inseamna un cont detinut de catre un Client pe platforma de
joc PublicWin, cu obiectivul strict de a participa la activitatea de jocuri de noroc la distanta, desfasurata de Sea
Bet, respectiv numai Tn scopul strict de a realiza pariuri si alte tranzactii specific jocurilor de noroc la distanta

1.12 ,Contractul” Tnseamna raporturile contractuale dintre PublicWin si un Client si este constituit n
conformitate Termenii & Conditiile si regulamentelor aplicabile.
1.13 “Cont de plata” inseamna contul bancar sau contul detinut de client la un procesator de plati autorizat,

care este utilizat in scopul depunerii si sau retragerii de fonduri financiare catre sau din contul de joc.

2. CONTULDEJOC

2.1 INREGISTRAREA CONTULUI DE JOC

2.1.1 Serviciile oferite pe platforma de joc PublicWin sunt permise numai Clientilor care detin un cont unic de joc si
sunt inregistrate pe site-ul www.publicwin.ro. O persoana care solicita sa devina Client garanteaza si declara ca are
minim optsprezece (18) ani la data solicitarii crearii contului. Sea Bet isi rezerva dreptul de a cere o dovada care sa
ateste varsta solicitantului si de a efectua controale pentru a verifica informatiile furnizate. Sea Bet poate in orice



moment suspenda contul de joc pana cand informatiile/dovezile primite de la Client sunt considerate satisfacatoare
pentru verificarea varstei.

2.1.2.

2.1.3

2.1.4.

2.1.5.

O persoana care solicita sa se inregistreze ca si Client trebuie sa transmita o solicitare de inregistrare prin
completarea formularului de inregistrare aflat pe platforma PublicWin si sa furnizeze cel putin urmatoarele
informatii:

a. data nasterii;

b. prenumele si numele complete;

c. adresa de resedinta completa;

d. cod numeric personal (CNP)- doar in cazul cetatenilor romani;

e. 0 adresa de e-mail valabilg;

f. un nume de utilizator si o parola

O persoana care solicitd inregistrarea contului de joc garanteaza si declara ca orice informatie furnizata catre
PublicWin este adevaratd si corectd. In caz contrar, PublicWin nu va inregistra contul si/sau va bloca contul
atunci cand ia la cunostinta de faptul ca persoana a furnizat informatii false atunci cand s-a inregistrat ca si
Client.

O persoana care solicita sa se inregistreze ca si Client garanteaza si declard de asemenea:

a. ca nu este jucator profesionist in niciun sport, competitie sau ligd in care Organizatorul ofera pariuri;

b. cd nu este limitata ca urmare a capacitatii juridice restranse;

C. ca actioneaza n calitate de titular al contului de joc si nu in numele altei persoane;

d. cad nu este calificata drept jucator-problema compulsiv si ca nu este inclusa (voluntar sau fortat) in niciun
registru sau baza de date de jucatori exclusi;

e. ca este titularul fondurilor utilizate si ca acestea nu provin din activitati infractionale;

f. ca nu depune bani printr-un card pe care titularul de cont nu este autorizat sa il utilizeze;

g. ca nu acceseaza platforma dintr-o jurisdictie in care pariurile si jocurile de noroc sunt interzise;

h. ca nu va utiliza in niciun fel contul PublicWin pentru desfasurarea unor activitati interzise

i. ca va instiinta Sea Bet in cazul schimbarii detaliilor contului sau a datelor personale : nume si prenume, locul
si tara de resedinta, adresa de e-mail, numarul de telefon. Sea Bet fsi rezerva dreptul de a solicita in orice
moment dovada noilor date ale Clientului.

j. ca nu este angajat al companiei SEA-BET LTD sau a companiilor terte care ofera servicii catre SEA-BET LTD in
scopul de a desfasura efectiv activitatea de jocuri de noroc la distanta.

k. ca nu va permite altei persoane sa acceseze sau sa utilizeze contul de joc

l. ca intelege ca participarea la jocul de noroc implica riscul pierderii de fonduri financiare si isi asuma intreaga
responsabilitate pentru eventualele pierderi.

Sea Bet are dreptul de a solicita in orice moment sa transmiteti orice document care atesta verificitatea
declaratiilor dumneavoastra. Tn cazul in care oricare dintre declaratiile de mai sus se dovedeste a fi fals3,
Organizatorul va putea refuza inregistrarea contului de joc si/sau blocarea contului PublicWin.

2.2. ADMINISTRAREA CONTULUI DE JOC
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2.2.2.

2.2.3.

Fiecare Client poate detine un singur cont de joc pe platforma PublicWin. Tn cazul in care mai multe conturi de
joc sunt identificate ca fiind detinute sau utilizate de aceeasi persoana, ne rezervam dreptul de a le suspenda/
inchide si/sau a le trata ca un singur cont dupa propria noastra evaluare si decizie.
Sea Bet isi rezerva dreptul, conform deciziei proprie, de a:
a. refuza deschiderea unui Cont de joc si/sau de a inchide sau suspenda un Cont de joc existent fara
nicio explicatie;
b. refuza sa accepte depuneri, fara nicio explicatie;
solicita documente pentru a verifica identitatea titularului de cont, autorizatia acestuia de a utiliza
un anumit card si/sau alte date si informatii furnizate de catre titularul de cont. Aceasta solicitare
poate fi facuta in orice moment, iar Sea Bet isi rezerva dreptude a suspenda Contul de joc pe
durata investigatiilor, dar nu mai mult de 10 zile de la data furnizarii documentelor solicitate
n scopul verificarii identitatii si a datelor inregistrate, Clientul trebuie s3 transmit3 copii ale documentelor,
cum ar fi (dar fara a se limita la):
i Carte de identitate/pasaport/carnet de conducere;
ii. Cardului/cardurilor de credit/debit inregistrat/e in cont si folosit/e la tranzactionare (din
copia transmisa trebuie sa reiasa numele bancii emitente, numele complet al titularului



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.
2.2.7.

cardului, data de expirare a cardului, primele sase si ultimele patru cifre ale numarului
cardului);

iii. Extras de cont, nu mai vechi de 3 luni, al cardului/cardurilor inregistrat/e si folosit/e la
depunerea fondurilor in contul de joc

iv. Factura de utilitati.

d. retine si/sau de a confisca fondurile disponibile intr-un Cont de joc si/sau de a refuza sa proceseze
o cerere de retragere a fondurilor din contul de joc , in situatia Tn care, direct sau indirect: (i)
Termenele & Conditiile si Regulamentele PublicWin au fost incalcate si/sau (ii) alte activitati
neautorizate au fost savarsite in legatura cu un eveniment de pariuri si/sau in legatura cu operarea
unui cont de joc (precum, fara a se limita insa la acestea, incalcarea legii sau a altor reglementari,
incalcarea drepturilor tertilor, frauda si trisarea);

e. suspendasi/sau de a anula participarea Clientuluila jocurile, activitatile promotionale, competitii
sau alte servicii Tn cazul in care Sea Bet detine indicii legitime ca un cont de joc este, a fost sau ar
putea fi utilizat pentru practici ilegale, frauduloase sau necinstite;

f. de arefuzainregistrarea contului de joc daca solicitarea este formulate de o persoana inregistrata
pe lista persoanelor autoexcluse si indezirabile si de a inchide contul de joc daca Clientul nu
confirmd autenticitatea datelor furnizate la momentul inregistrarii, in decurs de 30 de zile
calendaristice de la data la care in contul de joc a fost realizata prima depunere financiara, cazin
care Sea Bet va retine si transfera catre bugetul statului orice suma de bani ce se afla in cont la
momentul inchiderii.

g. transfera fondurile jucatorilor catre bugetul statului in cazul in care contul de joc a fost inchis, iar
Clientul nu a furnizat catre PublicWin cu un cont de plata valid.

h. refuza retragerea fondurilor necheltuite sau nefolosite pana cand verificarea acelor fonduri este
considerata satisfacatoare.

i. Impune anumite plafoane minime si maxime in vederea plasarii mizelor pe anumite produse
disponibile pe platforma PublicWin.

Sea Bet gestioneaza fondurile jucatorilor intr-o maniera sigura si adecvata cu respectarea prevederilor legale
n vigoare si pastreaza fondurile Clientilor intr-un cont de client detinut la o institutie financiara autorizata de
pe teritoriul Romaniei, distinct de contul prin care se realizeaza operatiunile curente ale acestuia. Fondurile
din contul de joc pot fi restituite titularului numai prin aceeasi metoda prin care s-a facut alimentarea contului.
Tn cazul decesului titularului contului de joc, fondurile vor fi transferate, la cerere, succesorilor acestuia, numai
in baza documentelor care atesta aceasta calitate.

Conturile de joc de pe platforma PublicWin sunt total diferite de conturile bancare.Fondurile transferate in
contul de joc vor putea fi utilizate numai in scopul participarii la jocurile de noroc, iar Sea Bet nu va oferi nici
un tip de dobanda pentru aceste fonduri.

Sea Bet nu permite transferul de fonduri/sume de bani si/sau bonusuri intre conturile de joc

Organizatorul pune la dispozitia Titularului de cont, in contul de joc, urmatoarele facilitati:

a. Modul pentru setarea limitelor de depunere in contul de joc Cererile de schimbare a limitelor de
depunere vor fi procesate siimplementate de Sea Bet in maxim 24 ore de la inregistrare. O cerere
de marire a limitei fondurilor depuse in contul de joc va intra in vigoare in dupa 48 ore de la
momentul inregistrarea cererii.

b. Modul de autoexcludere de la joc pentru o perioada de timp determinata, respectiv o saptamana,
o luna (30 de zile), trei luni, sase luni.

Pe durata autoexcluderii, Clientul va putea accesa contul de joc, dar nu va putea participa la jocul de noroc, nu va primi
mesaje promotionale si nu va beneficia de Serviciile oferite de Sea Bet pe platforma sa de jocuri de noroc.

Tn momentul in care Clientul decide sa se autoexcluda de la joc / plasare pariuri, acesta va fi inregistrat automat in
registrul persoanelor autoexcluse, tinut de Sea Bet. Un Client poate solicita Organizatorului stergerea sa din acest
registru doar dupa 6 luni de la momentul expirarii perioadei de autoexcludere.

2.2.8.

C. Acces la toate informatiile privind situatia contului de joc a Clientului, istoricul jocurilor jucate - inclusiv
mizele jucate, castigurile si pierderile -, depozitele si retragerile, precum si alte tranzactii in legatura cu
acesta; Informatiile sunt disponibile pentru Client in contul sdu de joc pentru o perioada de cel putin 90
de zile calendaristice dupa care se vor arhiva si se vor pastra in arhiva PublicWin conform prevederilor
legale.
Depunerile financiare in contul de joc sunt permise numai pana in limita sumei de 200 de euro (echivalent in
Lei) in cazul in care Clientul nu a transmis catre Sea-Bet documentele care atesta verificitatea datelor si



2.2.9.

informatiilor funizate la inregistrare. Retragerile din contul de joc nu sunt premise Tnhainte ca datele furnizate
la inregistrare sa fie verificate de Sea-Bet.

n cazul in care, in termen de 30 de zile de la momentul aliment&rii contului de joc, Clientul nu confirma
autenticitatea datelor furnizate sau se regaseste in lista de jucatori autoexclusi sau indezirabili, organizatorul
va inchide contul, iar sumele existente in cont vor fi retinute si virate la bugetul de stat pana cel mai tarziu la
data de 10 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost retinute.

2.3. CONTURI DE JOC INACTIVE
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Cont inactiv” inseamna un Cont de joc in care nu a fost inregistrata nicio conectare si/sau deconectare intr-o
perioada mai mare de 12 luni consecutive, cu exceptia celor in care exista o sesiune de jocin desfasurare (spre
exemplu, desi ultima conectare s-a inregistrat cu mai mult de 12 luni anterior, un pariu este inca nefinalizat,
evenimentul nefiind disputat ori fiind in desfasurare) .

Sea Bet Tsi rezerva dreptul de a inchide contul inactiv deindata. Toti Clientii ale caror Conturi de joc rdman
inactive timp de 11 luni vor fi instiintati prin email, la adresa de mail comunicata la data inregistrarii. Clientii
pot sa isi reactiveze conturile de joc prin conectare/deconectare Tnainte de expirarea termenului de 30 de zile
de la data primirii emailului.

Sea Bet va transfera banii din contul de joc in contul de plata al jucatorului dupa care va inchide Contul de joc
inactiv. Tn situatia in care sumele cuvenite jucitorului nu pot fi transferate in contul siu bancar, intrucat acesta
nu mai este valid, organizatorul de jocuri de noroc il instiinteaza pe jucator, in termen de 5 zile lucratoare, ca
poate solicita restituirea sumelor cuvenite din contul sau de joc, in termen de un an.

Tn cazul in care Clientul nu isi manifestd optiunea de restituire a sumelor cuvenite in termen de un an, nu
indica ori nu face dovada detinerii unui alt cont bancar valid, Sea-Bet va transfera soldul din acel cont catre
bugetul de stat al Romaniei, pana cel mai tarziu la data de 25 a lunii urmatoare celei in care fondurile au fost
retinute.

INCHIDEREA UNUI CONT DE JOC

Un Client isi poate inchide contul PublicWin prin contactarea serviciului de asistenta pentru clienti al Sea Bet
folosind datele de contact puse la dispozitie in sectiunea ,,Suport” sau “Ajutor” de pe platforma PublicWin. Nu
se percep taxe pentru inchiderea contului de joc. Anterior inchiderii contului de joc, Clientul va solicita
retragerea tuturor fondurilor disponibile. In cazul in care Clientul va solicita inchiderea contului ca urmare a
dezvoltarii dependentei fata de jocul de noroc, Sea- Bet va transmite prin email optiunile de consiliere si
tratament al dependentei patologice de jocuri de noroc intr-un centru de tratament.

n cazul in care Clientul nu isi manifestd optiunea de retragere a fodurilor din contul de joc, Sea Bet va remite
Clientului soldul in contul de plata in cel mult 10 zile lucratoare de la data inchiderii contului.

in situatia in care fondurile Clientlui nu pot fi transferate in contul sdu de platd, intrucat acesta nu mai este
valid, Sea Bet va informa titularul contului, in termen de 5 zile lucratoare, la adresa de mail comunicata la
inregistrare, ca poate solicita remiterea fondurilor in termen de un an.

Daca Clientul nu 1si manifesta optiunea de restituire a fondurilor cuvenite in termenul prevazut la alin. 2.4.5
ori nu indica sau nu face dovada detinerii unui alt cont de plata valid, Sea Bet va remite soldul din acel cont
catre bugetul de stat al Romaniei, pana cel mai tarziu la data de 25 a lunii urmatoare celei in care fondurile au
fost retinute.

n cazul in care contul PublicWin al unui Client a fost inchis din cauza dependentei de jocurile de noroc sau a
fraudei, va fi interzisa inregistrarea unui nou cont de joc pe platforma PublicWin. Organizatorul nu va fi
raspunzator in cazul in care, fraudand mijloacele de Securitate disponibile pe platforma, Clientul reuseste sa
isi deschida un nou cont si nici pentru prejudiciul direct sau indirect produs. Sea Bet isi rezerva dreptul de a
inchide Tn orice moment un cont deschis cu incalcarea prezentei reguli.

Sea Bet isi rezerva dreptul de a inchide sau a suspenda Contul si de a invalida toate Tranzactiile de Jocuri de
Noroc, in urmatoarele situatii:

a) consideram ca ati folosit platforma PublicWin si / sau Serviciile in mod fraudulos sau in orice scopuri ilegale
si / sau inadecvate;

b) consideram ca ati folosit platforma PublicWin si / sau Serviciile in mod inechitabil sau ca ati trisat in mod
deliberat;

c¢) luam cunostinta de faptul cd, la momentul cand ati plasat o tranzactie de jocuri de noroc folosind Contul ati
incalcat regulile cu privire la jocurile de noroc, ale oricarui organism sportiv, sau ale oricarui organism
profesional sau ale angajatorului dvs.;



2.4.7.

2.4.8.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

d) ni se solicitd sa facem acest lucru de catre autoritatile competente sau printr-un ordin judecatoresc;

f) consideram ca oricare dintre evenimentele la care se face referire la punctele (a) pana la (d) se poate sa se
fi produs sau prezinta un grad mare de probabilitate de a se produce;

g) nu ne furnizati informatiile sau documentele pe care vi le solicitam;

h) avem motive sa consideram ca ati incalcat sau ca incalcati prezentele Termeni & Conditii si Regulamentele
PublicWin.

Sea-Bet va putea decide suspendarea sau inchiderea contului de joc daca exista indicii ca Tn activitatea
desfasurata, Clientul a fincadlcat declaratiile si garantiile furnizate, a incalcat oricare dintre dispozitiile
regulamentare aplicabile ori dispozitiile legale. Decizia de suspendare ori inchidere a contului se comunica
Participantului, prin email si se transmite Oficiului National pentru Jocuri de Noroc impreuna cu documentatia
relevanta in termen de 3 (trei) zile lucratoare de la data adoptarii masurii.

n toate cazurile in care contul de joc este inchis de Sea-Bet ca urmare a fraudei sau suspiciunii de fraud3
(Incalcari sau tentative de fincdlcare a dispozitiilor prezentelor Termene & Conditii ori a dispozitiilor
regulamentare si legale aplicabile) fondurile din contul de joc vor fi retinute de Organizator si transferate la
bugetul de stat consolidat al statului,pana cel mai tarziu la data de 25 a lunii urmatoare.

3. DETALII PRIVIND TRANZACTII FINANCIARE SI FONDURI

Depunerile si retragerile, in/din Contul de joc, denumite in continuare “Tranzactii financiare” sunt premise numai
prin intermediul unei institutii financiare, al unui furnizor de solutii de plata / procesator de plati care detine
autorizatiile sau licentele prevazute de lege

Procedurile, conditiile, limitele, comisioanele, taxele, cheltuielile administrative, disponibilitatea si alte
informatii privind depunerile si retragerile pot fi diferite in functie de perioade, metodele de plata precum si de
institutia financiara sau procesatorul de plati. Informatiile de actualitate sunt disponibile in sectiunea / pagina
“Metode de plata” de pe platforma PublicWin.

Sea Bet poate desemna un furnizor de solutii de plata si/sau procesator de plati sa actioneze, sa primeasca
depuneri, sa pastreze si sa gestioneze fonduri si/sau sa faciliteze retrageri in numele sau.

n functie de metoda de plata aleasd de Client, se vor aplica limite minime si/sau maxime de depuneri si retrageri.
Informatiile de actualitate sunt disponibile in sectiunea / pagina “Metode de plata” de pe platforma PublicWin.
Sea Bet fsi rezerva dreptul de a solicita informatii suplimentare si dovezi privind varsta, identitatea si adresa
Clientului inainte de a procesa orice cerere de depunere si/sau retragere si in special Thaintea primei rambursari
catre contul de plata al Clientului. Aceaste informatii ne vor permite sa verificam daca datele personale introduse
de Client la crearea Contului sunt aceleasi cu cele din documentele trimise. In cazul in care aceste date sunt
diferite, PublicWin isi rezerva dreptul de a anula orice pariuri si plati, cu exceptia cazului in care Clientul isi poate
demonstra dreptul la fondurile aflate in balanta, prin orice mijloace.

Daca folositi o metoda de plata dintr-un cont unde nu figurati ca detinator al contului si/sau folositi fonduri care
nu va apartin, inclusiv utilizarea unui instrument de plata care este furat, clonat sau neautorizat, ne rezervam
dreptul de a trata orice asemenea depunere in cont ca fiind nevalabila (si orice castiguri aparute din acest depozit
sa fie nule), pana la finalizarea satisfacatoare a tuturor verificarilor relevante.

Prin efectuarea unei depuneri, aveti obligatia de a ne furniza toate datele si informatiile necesare in vederea
verificarii identitatii si a datelor din cont. Nefurnizarea informatiilor in termenul stabilit de lege poate atrage
dupa sine suspendarea contului, anularea castigurilor si returnarea fondurilor aflate in Contul de joc, pana la
valoarea depusa initial.

Fondurile depuse in contul de joc vor fi utilizate numai Tn scopul de a participa la jocurile oferite sau utilizarea
Serviciilor PublicWin. Ne rezervam dreptul de a nu accepta depunerile/retragerile efectuate in alt scop sau de a
solicita clientilor sa suporte orice taxe, comisioane sau cheltuieli aferente acestor tranzactii daca nu au fost
realizate an scopul anterior mentionat.

Sea-Bet nu ofera credit Tn contul de joc, nu permite participarea gratuita la jocul de noroc in alte conditii decat
cele prevazute pentru acordarea bonusurilor si nu permite transferuri intre conturile de joc. Participarea la jocul
de noroc nu este permisa decat in contul de joc exista fonduri suficiente pentru acoperirea mizei.

Retragerile dintr-un cont de joc sunt efectuate prin plati catre contul de plata al Clientului sau prin transferuri
intr-un cont bancar detinut in numele Clientului, potrivit indicatiilor titularului de cont. Atunci cand este posibil,
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PublicWin va impune efectuarea retragerilor numai in acelasi cont de plata utilizat de Client pentru a face
depuneri.

Fondurile din contul PublicWin, disponibile pentru retragere pot fi transferate numai in acelasi cont de plata din
care au provenit fondurile transferate de catre Client. Cand s-a folosit mai mult de o metoda de plata, PublicWin
isi rezerva dreptul de a asigura ca platile sunt facute in conformitate cu regulile stabilite pentru minimizarea
fraudei. Aceasta poate include plati partiale in tipurile de depozit folosite anterior, unde este cazul.

n cazul in care un Clientul doreste sa retraga fondurile pe care le-a depus in contul siu de joc, dar pe care nu le-
a mizat in nicio oferta de jocuri sau de pariuri sportive sau servicii oferite pe platforma, PublicWin fsi rezerva
dreptul de a refuza sa transfere fondurile si/sau sa proceseze o retragere ceruta de Client, daca PublicWin
suspecteaza o fraudd si/sau o spalare de bani.

PublicWin, autoritatea de reglementare sau orice autoritate competenta poate sa monitorizeze sau sa
examineze toate tranzactiile si istoricul tranzactiilor in scopul prevenirii spalarii banilor si/sau a finantarii
terorismului. Toate tranzactiile suspecte depistate de PublicWin vor fi raportate autoritatilor competente.
Sea-Bet poate decide efectuarea unor investigatii suplimentare cu privire la identitatea Clientului sau cu privire
la activitatea acestuia, in cazul in care exista suspiciuni intemeiate, Thainte de a procesa o cerere de plata a
Clientului si de a transfera castigurile Tn contul de plata al jucatorului, in termen de 10 zile lucratoare. La
finalizarea investigatiilor, Organizatorul va putea decide sa efectueze transferul catre contul de plata sau sa
instiinteze organele competente pentru continuarea investigatiilor. Acest termen poate fi prelungit cu 5 zile
lucratoare daca verificarea se face de furnizorul de software sau se poate prelungi pana la finalizarea cercetarii
efectuate la solicitarea organizatorului de autoritati competente, cu conditia informarii Clientului si a Oficiului
National pentru Jocuri de Noroc.

4.  CONFIDENTIALITATE SI SECURITATE

PublicWin mentine confidentialitatea stricta cu privire la toate raporturile cu Clientul. Cu toate acestea, datele
pot fi dezvaluite unui tert pentru investigatii, daca sunt cerute de autoritatea competenta, de o instanta de
judecata sau, daca legea obliga in acest sens, de altd autoritate publica si/sau in situatia in care un Client
incalca prezentele Termene & Conditii si Regulamentele PublicWin.

PublicWin poate colecta si procesa informatiile personale ale Clientului sau poate autoriza o alta societate sa
proceseze in numele PublicWin, pentru urmatoarele scopuri:

a. furnizarea serviciilor sale de jocuri de noroc si de pariuri;

b. motive de ordin juridic si legal;

c. motive de reglementare;

d. identificare si/sau autentificare; si

e. scopuri de marketing.

PublicWin asigura Clientii ca in orice moment datele lor cu caracter personal sunt:

a. prelucrate Tn mod corect si conform prevederilor legale;

b. prelucrate in conformitate cu drepturile Clientului in cauza;

c. obtinute si prelucrate cu un scop specific si legal si limitat;

d. pastrate si arhivate intr-o maniera sigura;

e. nu sunt transferate catre o jurisdictie care nu respecta directivele mentionate mai sus; si

f. utilizate Tn scopuri de marketing

PublicWin asigura ca una din urmatoarele conditii este respectata inainte de prelucrarea datelor personale ale

unui Client :

a. persoana si-a dat acordul in mod explicit pentru prelucrare acceptand Termenii & Conditiile si Regulile
PublicWin.

b. Prelucram datele personale pentru respectarea prevederile legale

c. autoritatea de reglementare sau orice autoritate competenta ne solicita prelucrarea datelor personale
pentru abordarea administrarii justitiei sau a procedurilor legale

d. pentru a proteja interesele Clientului sau ale unei alte persoane

PublicWin nu va vinde, inchiria, distribui datele cu caracter personal al unui Client si/sau sa le faca disponibile

punct de vedere comercial unei terte parti, cu exceptia permisiunii Clientului in prealabil.

Toate comunicarile prin mijloace electronice dintre Client si PublicWin sunt pastrate in evidente pentru

conformitatea cu reglementarile legale.
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PublicWin va pastra datele personale ale Clientului si toate detaliile legate de tranzactiile financiare ale
acestuia pentru o perioada minima de zece ani de la inchiderea contului sau PublicWin.

Sunt ilegale utilizarea si/sau abuzul de o eroare sau de o situatie de incompletitudine pe platforma de joc
PublicWin si/sau in programele descarcabile si/sau in aplicatiile pe mobil si/sau in Serviciile PublicWin. in cazul
n care titularul de cont detecteaza sau are cunostinta despre o astfel de eroare sau incompletitudine, acesta
trebuie:

a. sa nu profite de situatia respectiva;

b. sa pastreze strict confidentiala eroarea sau incompletitudinea respectiva;

c. cand detecteazad sau are cunostintd despre o astfel de eroare sau incompletitudine, sa notifice PublicWin prin
trimiterea unui e-mail la adresa suport@publicwin.ro

In cazul in care titularul de cont nu respecta prezenta clauza, PublicWin:

a. are dreptul la despagubire integrala pentru toate costurile care pot fi asociate cu eroarea sau cu
incompletitudinea, precum si pentru prejudiciul care rezulta din incalcarea prezentei clauze de catre Client;
b. isi rezerva dreptul, in special, fara a se limita insa la acestea, de a bloca contul PublicWin al Clientului si/sau
de a ingheta sau de a reduce, total sau partial, soldul contului PublicWin, fara preaviz, in scopul de a acoperi,
partial sau total, prejudiciul suferit sau care se prevede ca va fi suferit de catre PublicWin.

PublicWin poate utiliza datele de contact furnizate de Client pentru a ii comunica oferte, promotii, informatii
utile, noutati.

In concordanta cu prevederile drepturilor Clientului, acesta din urma are posibilitatea de a opta pentru a nu
mai primii comunicarii din partea PublicWin privind oferte, promotii, informatii utile, noutati.

Datele si informatiile trimise si primite prin intermediul website-ului si a aplicatiilor PublicWin sunt criptate
folosind tehnologia Secure Socket Layer (SSL).

PublicWin poate folosi fisierele de tip “Cookie” pe websiteul www.publicwin.ro pentru urmatoarele scopuri,
dar fara insa a se limita la acestea :

a. Pentruimbunatatirea experientei Clientilor

b. Pentru salvarea preferintelor Clientilor

c. Pentru gestionarea sesiunilor de joc

d. Pentru localizare si statistica

Prin acceptarea prezentelor Termene & Conditii sau prin utilizarea serviciilor, Clientul accepta ca PublicWin va
utiliza module cookie.

5. BONUSURI

Sea Bet organizeaza periodic campanii de bonusuri pentru diferitele produse de jocuri de noroc oferite. Clauzele

si conditiile sistemului de bonusuri sunt definite in clauzele si conditiile bonusului, adaptate la fiecare campanie

de bonusuri, publicate pe website.

Un Client are dreptul numai la un bonus per cont, ceea ce inseamna cel mult un bonus per utilizator, adresa IP,

dispozitiv informatizat, familie, adresa rezidentiala, numar de telefon, card de credit/debit si/sau cont de plata

electronica, adresa de e-mail si medii in care calculatoarele sunt folosite in comun (universitate, asociatie, scoala,

biblioteca publica, loc de munca etc).

Bonusurile pot face obiectul unor cerinte minime,dar fara a se limita la mizele efectuate, jocurile practicate,

tranzactii financiare.

Bonusurile sau castigurile provenite din mizele sumelor primite cu titlu de bonus pot fi retrase din Contul de joc

in Contul de plata doar dupa indeplinirea cerintelor minime asa cum au fost definite.

Sea Bet fsi rezerva dreptul de a oferi un anumit bonus unui anumit Client sau grup de Clienti.

Sea Bet isi rezerva dreptul de a anula orice bonus al oricarui Client, in orice moment si din orice motiv. Daca

bonusul unui client este anulat, PublicWin isi rezerva dreptul de a anula pariurile efectuate din acel bonus.

Sea Bet considera abuz in ceea ce priveste Bonusul / Bonusurile una dintre situatiile urmatoare, fara a se limita

la acestea:

a. Tincalcarea in orice fel a termenilor si conditiilor specific bonusurilor

b. deschiderea mai multor conturi in scopul de a primi mai multe bonusuri

c. plasarea de pariuri de un client sau grup de clienti care datorita bonusurilor asigura obtinerea de profituri
garantate indiferent de rezultatul evenimentelor pe care s-a pariat

n cazul in care existd o banuiald rezonabila c3, Clientul a comis sau a Tncercat sd comit3 un abuz in legdturd cu

bonusul/bonusurile, pe cont propriu sau ca parte a unui grup, Sea Bet Tsi rezerva dreptul:
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sa retina bonusul alocat Clientului si orice castig obtinut din bonusul respectiv;
sa blocheze accesul la anumite produse;

sa excluda Clientul de la orice oferta promotionala viitoare;

sa suspende si/sau sa inchida Contul de joc al Clientului.

a0 oo

6. LIMITAREA RASPUNDERI|

Activitatea pe platforma PublicWin se desfasoara conform legii romane. Sea Bet nu este raspunzator pentru
oferirea de consultanta juridica sau fiscala cu privire la dreptul Clientului de a participa la activitate, taxe, impozite
sau alte aspecte referitoare la reglementarea jocurilor de noroc.

Sea Bet, partenerii si prestatorii sai de servicii:

a) nu garanteaza ca plaforma de joc, site-ul web, programele descarcabile si aplicatiile pe mobil nu prezinta erori;

b) nu garanteaza ca plaforma de joc, site-ul web, programele descarcabile si aplicatiile pe mobil vor fi accesibile

fara intreruperi;

¢) nu vor raspunde pentru pierderi, costuri, cheltuieli sau daune, directe, indirecte, speciale sau de alt fel, aparute

in legatura cu folosirea de catre Client a site-urilor sau participarii la jocuri.

Sea-Bet nu este afiliata sau legata de echipele sportive, de organizatorii de evenimente sau de jucatorii prezentati

pe site-urile sale si nu pretinde niciun fel de drepturi de proprietate intelectuala referitoare la numele siimaginea

acestora, care sunt utilizate strict in vederea furnizarii serviciilor.

Clientul trebuie sa ia toate masurile necesare pentru protectia datelor si a software-ului, stocate pe calculatorul

propriu, impotriva daunelor de orice fel.

Clientul intelege ca serviciile oferite pe site sunt numai pentru divertisment. Clientul nu este obligat sa utilizeze

serviciile iar participarea este exclusiv la alegerea, la decizia si pe riscul Clientului. Interesul Clientului fata de

servicii si de site este personal, iar nu profesional.

Sea Bet nu poate fi facut raspunzator in nici un fel pentru situatii, pierderi, daune, directe sau indirecte survenite

fn urma unor evenimente sau situatii de genul:

a. eroare, greseala de tipar, interpretare eronata, auzire eronata, citire eronata, traducere eronata, greseala de
ortografie, citire incorectd, eroare de tranzactionare, deficienta tehnica, risc tehnic, eroare de inregistrare,
eroare evidentd, anularea, pentru orice motiv, a unui joc, forta majora si / sau orice alt eveniment similar;

b. 1incalcarea prezentelor Termene & Conditii si a Regulamentelor PublicWin;

intelegere secreta si/sau fapte penale;

d. defectiunile sistemuluiinformatic central al PublicWin sau ale unei parti a acestuia, intarzierile, pierderile sau
omisiunile care rezulta din defectiunile oricarui sistem de telecomunicatii sau ale oricarui alt sistem de
transmitere de date; si / sau riscuri si pierderi financiare, inclusiv, fard a se limita insa la acestea, variatiile
cursurilor de schimb valutar.

Sea Bet nu recunoaste si nu accepta niciun fel de raspundere Tn cazul in care exista o greseala in continutul
notificarilor de orice naturd sau in cazul in care Clientul nu primeste notificarile. Notificarile sunt in beneficiul
Clientului.
Sea Bet si partenerii sau furnizorii sai nu isi asuma raspunderea pentru informatii eronate, incomplete, inexacte,
intarzieri in afisarea oricaror informatii si nici pentru actiuni ale Clientului rezultate din acestea. Orice informatie
afisata pe site are rol informativ.
n cazul in care participarea Clientului la servicii este intreruptd ca urmare a unei defectiuni a sistemului de
telecomunicatii sau a sistemului informatic al Clientului, care Tl impiedica sa continue sa utilizeze serviciile dupa
ce a plasat o miza, Sea Bet va lua toate masurile rezonabile pentru a asigura ca sistemul sau informatic aprobat
permite Clientului sa isi reia, la refacerea sistemului, participarea in servicii ca in momentul imediat anterior
intreruperii. In cazul in care sistemul PublicWin nu permite titularului de cont sa faca acest lucru, Sea Bet asiguré
incetarea jocului si restituie suma mizei Clientului in Contul de joc al Clientului.

Clientul intelege ca Sea Bet isi rezerva dreptul de a modifica sau de a elimina in orice moment oricare dintre

serviciile sale.

In cazul tranzactiilor financiare, Clientul intelegete si accepta ca orice plangere sau contestatie facuta la mai mult

de 7 zile de la momentul inregistrarii tranzactiei respective nu va fi luata in considerare.

o
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7. RECLAMATII

n cazul in care Clientul doreste sa depuné plangere cu privire la Serviciile si platforma de joc PublicWin, acesta
va trimite un e-mail la adresa suport@publicwin.ro sau prin completarea formularului de sesizari de pe pagina
“Contact” a platformei PublicWin. Plangerea trebuie sa contina informatii clare si neechivoce despre identitatea
titularului de cont si sa furnizeze toate detaliile relevante care au dat nastere plangerii.

Sea Bet va asigura ori de cate ori este posibil o solutionare promptd a problemelor semnalate. in cazuri
exceptionale, investigatiile mai detaliate, care implica si obtinerea de date de la furnizorii de servicii conexe
(furnizori de plati, jocuri etc) pot cauza intarzieri in rdspunsuri si solutionarea reclamatiilor. Tn aceste cazuri
Clientul va fi informat corespunzator.

Sea Bet va raspunde reclamantilor in termen de maxim 14 de zile de la data depunerii plangerii.

n cazul in care Clientul nu este multumit de modul in care Sea-Bet a solutionat plangerea, Clientul poate fnainta
o plangere la Oficiul National pentru Jocuri de Noroc (mai multe detalii pe http://onjn.gov.ro).

n cazul in care Clientul nu furnizeaza informatii corecte sau complete in ceea ce priveste identitatea si detaliile
relevante ale problemei semnalate, termenul de 14 zile se poate prelungi.

8. PROPRIETATE INTELECTUALA

Sea Bet este titularul sau utilizatorul de drept al tuturor drepturilor de proprietate intelectuala legate de site-ul
www.publicwin.ro, a marci si simbolurilor PublicWin precum si materialele publicate pe acesta din urma. Orice
folosire neautorizata a marcilor si simbolurilor PublicWin poate atrage raspunderea civila. Toate aceste drepturi
sunt rezervate.

PublicWin este proprietarul sau licentiatul de drept al drepturilor legate de tehnologie, program informatic si
sisteme informatice folosite .

Clientul este de acord sa nu foloseasca niciun dispozitiv automat sau manual care sa ne monitorizeze paginile
PublicWin sau continutul acestora. Orice folosire sau reproducere neautorizata va atrage raspunderea civila.

9. JOCRESPONSABIL

9.1. PROTECTIA MINORILOR

91.1.

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

Utilizarea platformei si a Serviciilor PublicWin sunt strict interzise minorilor. Fiecare Client si/sau posibil Client
trebuie sa aiba minim 18 ani in momentul cererii de Tnregistrare a unui Cont de joc PublicWin.

Sea Bet impune si respecta reguli foarte stricte in ceea ce priveste accesul minorilor la platforma si Serviciile
PublicWin.

Sea Bet foloseste o procedura de cunoastere a clientilor (numitd Know Your Client, KYC), aplicabila din
momentul imediat urmator crearii Contului de joc, la depunerea si retragerea fondurilor; aceasta procedura
implica verificarea varstei si datelor Clientului.

Sea Bet isi rezerva dreptul de a efectua controala suplimentare si de a actiona in consecinta in cazul in care
exista suspiciuni asupra varstei Clientilor, inchizand deindata orice cont cu privire la care exista suspiciunea ca
ar fi detinut sau utilizat de un minor. Fondurile din contul de joc vor fi retinute si virate la bugetul statului,
conform reglementarilor legale aplicabile.

Pentru protectia minorilor, Clientilor le sunt recomandate urmatoarele:

a. sa limitati intervalul de timp in care minorii pot accesa internetul

b. sdinstaleze programe de control parental

c. sa protejati Contul de joc si accesul la dispozitivul folosit printr-o parole

d. sanu lase niciodata o sesiune de joc deschisa sau nesupravegheata.

9.2 JOC RESPONSABIL

9.2.1

9.2.2

Scopul participarii la jocurile de noroc il reprezinta divertismentul si recreerea. Jocurile de noroc pot aduce
pagube financiare, de aceea Sea Bet face eforturi pentru prevenirea riscurilor pe care activitatea le poate
produce Clientilor.

Sea Bet sustine si respectd ideea participarii responsabile la jocul de noroc. In concordanta cu principiile
participarii responsabile la jocul de noroc, Sea Bet va sprijini Clientii sa inteleagad si sa previna riscurile
participérii la jocul de noroc. Tn acest scop:
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a. Nuvom permine accesul la platforma si Servicii minorilor.
b. Vom oferi Clientilor informatii despre jocul responsabil si pericolele la care se pot expune
c. Nuvom exploata vulnerabilitatea Clientilor si vom pune la dispozitia acestora mijloace pentru prevenirea
si limitarea dependentei de jocuri de noroc;
d. Nevom asigura ca personalul Sea Bet este instruit si pregatit sa actionize conform principiilor jocului
responsabil.
9.2.3 Sea Bet recomanda Clientilor:
a. Sanu foloseaza niciodata bani care le sunt necesari in alte scopuri
b. Sa joace si sa utilizeze platforma de joc si Serviciile PublicWin doar pentru amuzament, divertisment si
recreere.
c. Sa nu participe la jocuri de noroc daca sunt deprimati, obositi, suparati sau sub influenta bauturilor
alcoolice sau a medicamentelor.
d. Sadecida in prealabil cat de mari pot fi pierderile acceptate
e. Saia pauze regulate in timpul utilizarii Serviciilor PublicWin
9.2.4 Incazul in care Sea Bet considera ca activitatea de jocuri de noroc a unui Client 1i va cauza acestuia probleme
de ordin financiar sau personal, isi rezerva dreptul de a inchide Contul de joc al respectivului Client si va ghida
respectivul client catre un centru specializat in identificarea si tratarea problemelor cauzate de jocuri de noroc.

9.3 AUTOEVALUARE SI CONSILIERE
9.3.1 Pentru a ajuta Clientii in a determina daca jocurile de noroc reprezinta o problema pentru acestia, Sea Bet
recomandad autoevaluarea periodica, raspunzand la urmatoarele intrebari :

a. V-atiluat liber de la serviciu sau de la studii pentru a va juca?

b. Jocul va afecteaza relatiile personale (familie, prieteni)?

c. Finantarea jocurilor a devenit mai importanta decat responsabilitatile dvs financiare fata de familie?

d. Jocul va afecteaza sanatatea (probleme cu somnul, auto-neglijare, izolare, depresie, stres, dificultati

comportamentale)?

e. Atisimtit remuscari sau regret dupa de v-ati jucat sau ati simtit nevoia de a va intoarce la joc cat mai
curand, pentru a castiga mai multi bani/a va recupera pierderile?

f.  Atijucat pentru a va plati datoriile sau a acoperi un deficit financiar?

g. Atijucat peste limitele financiare si de timp pe care vi le-ati impus?

h. Ati imprumutat bani sau ati vandut ceva pentru a va finanta jocul?

i. V-ati gandit la a actiona ilegal pentru a va finanta jocul?

j.  Aveti probleme cu consumul de alcool si/sau droguri?

k. V-ati gandit la auto-vatamare din cauza jocurilor (ex: sinucidere)?

|.  Ati observat un comportament violent sau agresiv la dvs dupa sau in timpul jocului?

Cu cat numarul de raspunsuri afirmative la aceste intrebari este mai mare, cu atat existd o sansa mai mare ca jocurile
de noroc sa fi devenit o problema pentru Client iar acesta este rugat sa contacteze serviciul de suport clienti PublicWin
sau sa apeleze la un specialist in domeniu.

10. POLITICA IMPOTRIVA SPALARII BANILOR

10.1 Sea Bet aplica permanent proceduri de prevenire a spalarii banilor, de detectare si raportare a oricarui incident,
inclusiv tranzactii suspecte, catre autoritatile competente in conformitate cu Reglementarile aplicabile in domeniul
prevenirii spalarii banilor.

10.2 Toate tranzactiile realizate pe platforma vor fi pastrate pentru o perioada de minim 6 ani de la data inregistrarii
si vor fi transmise autoritatilor competene in cazul in care se suspcteaza implicarea Clientului intr-o activitate suspect.
10.3 Sea Bet poate suspenda, bloca sau inchide contul de joc si poate retine fondurile existente n aceste conturi, daca
acest lucru se impune, in conformitate cu legislatia aplicabild Tn domeniul spalarii banilor.

10.4. Tn scopul previzut de legislatia privind combaterea spélarii banilor, Clientii declard si garanteaza ci:

a. numele si adresa pe care le ofera la inregistrarea contului de joc sunt corecte;

b. este proprietarul fondurilor pe care ii depune in cont, in orice moments

c. este unicul beneficiar al tranzactiilor si al operatiunilor desfasurate pe platforma de jocuri de noroc.



11. DISPOZITII FINALE

11.1 Sea Bet are dreptul de actualiza sau de a modifica prevederile Termenelor si conditiilor oricand, conform propriei
strategii. Modificarea va fi aplicabila dupa aprobarea, in prealabil, de catre autoritatea competenta, Oficiul National
pentru Jocuri de Noroc din Romania si va fi opozabila Clientilor incepand cu data publicarii acestei modificari pe site-
ul propriu. Continuarea utilizarii de catre Participant a site-ului web, dupa publicarea modificarilor va echivala cu
acceptarea neconditionata a noului continut al Termenelor si conditiilor.

11.2 In cazul in care, din orice motive, autoritatea competenta sau un organ jurisdictional va constata cd unele dintre
clauzele cuprinse in Termenele si Conditiile aplicabile in activitatea Sea Bet sunt nule si vor fi desfiintate, sanctiunea
nu va afecta celalate dispozitii, care vor continua sa produca efectele permise de lege.

11.3. Orice actiune in justitie sau litigiu care rezultd din sau in legatura cu prezentele T&C se solutioneaza in
conformitate cu legea aplicabild de la locul contractului (Romania).

Sea Bet Limited,




